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¢, Con quienes trabajamos?

~ Comités de
- Participac

ién
Comunitari
a en Salud
~ COPACOS

g

Asociacion
es de
Usuarios

SPAaclos
en
Instancia
s de

Participa
\\ c1on

\\§ocial




¢, COmo surgen

Participacidn
Cludadana

estas organizaciones? .

Departamento Administrativo de la Funcién Publica

El servicio publico = Funecion
es de todos Pablica

Decreto 1757 de 1994

Los datos publicados Lienen propdsitos exclusivamente informatives. £l Departamento Administrativo de 13 Funcion PUblica no se
hace responsable de 1a vigencia de la presente norma. Nos encontramaos en un proceso permanente. de actualizacion de jos
contenidos.

DECRETO 1757 DE 1994
{agosto 3)
Aclarado por e Decreto Nacional 1616 de 1995

por el cual se organizan y se establecen las modalidades y formas de participacién social en la prestacién de servicios de salud, conforme a
Io dispuesto en el numeral 1del articulo 4del Decreto-ley 1298 de 1994,

SECRETARIA DE

ALEALDEA MEVOR
DE BOGOTA O

P,

salup | BOGOT.
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e Comités de

Participac

ién
Comunitari
a en Salud

e Comité de
Etica
Hospitalar
ia

COMITES DE ETICA
° ASOClaClon HOSPITALARIA

es de
Usuarios

SECRETARIA DE

SALUD

K
BOGOT/\



el "cL_lcipacidn en las Instituciones
fll lc1 Sistema de Seguridad Social en

Te 1nvitamos a
conformar nuestras
Asociacidébn de Usuarios
iAnimate y participa!

Es una agrupacidn de afiliados del
régimen contributivo vy subsidiado,
del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, que tienen derecho
a utilizar unos servicios de salud,
de acuerdo con su sistema de
afiliacion, que velaran por la
Servicio y

del usuario.

SECRETARIA DE

&
SALUD | BOGOT/\



;Quilénes pueden

pertenecer?

Toda la poblacidon que esta afiliada
al SGSSS a través de los regimenes
Contributivo y Subsidiado pueden
pertenecer a la Asociacidén de

Usuarios.

Se debe mantener un registro para
dicho procedimiento en forma
permanente.

Este procedimiento se hace a través
de la Oficina del Servicio de

Informacion y Atencion al Usuario
(SIAU) vy/o Servicio de Atencidn al
Cliente.

A DE SERVICIO O

CON\/OC/—\TORIA

ASOCIACION
DE USUARIOS

Viemes 5 de
marzo de 2021
Oficina de
Trabajo Social.

SECRETARIA DE

&
SALUD | BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
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;En donde deben

constitulirse?

v. EAPB: Empresas Administradoras de

Planes de Beneficios del
Régimen Subsidiado y contributivo.
IPS: 1Instituciones Prestadoras de
Servicio de Salud.

ESE: Empresas Soclales del Estado
tanto de caracter O condicidn

25

privada, mixta O publica.

sy

“lcompArTA

COOSALUD

/-

l@d@ SUras | eps

& Famisanar

“ medims’ s

eps

Secretaria de Salud

Subred Integrada de Servicios de Salud

q.i-

SurE.S.E.

SECRETARIA DE

SALUD

Ao 4
ALCALDIA MAYOR
0% BOGOTA DG,

oK
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cPara que
sirven®?

» En las IPS se conforman para vigilar la

prestacidn, calidad vy oportunidad de
los servicios de salud, 1la defensa de
los derechos % velar por el
cumplimiento de los deberes de
los usuarios.

En las EAPB se constituyen para
velar por el cumplimiento de las
obligaciones administrativas de las

entidades y por la prestacidn y calidad

de los servicios que contratan a través.
de la red de prestacién de servicios dex

YOR
e

SECRETARIA DE

&
SALUD | BOGOT/\
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cQue es ser
Uusuario?

La calidad de usuario se
configura cuando una persona
hace uso de los servicios de

salud en una Institucidn
Prestadora de Servicios de Salud ]
y esto le da el pleno Derecho vy Usuarios

Deber a hacer parte de 1la

SECRETARIA DE

&
SALUD | BOGOT/\
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00 cQue soporta
00 legalidad de la

La legalidad de 1la
alianza de usuarios,

salud, no

asociacioén O
la da el acta

de la asamblea de conformacidn; no
obstante, si1 esto lo desean, pueden
obtener personeria Jjuridica; pero,
las autoridades territoriales de

pueden

] ] 7/
4 4

tenerlas como validas.

Farrerea—parar

Asociacidén de Usuarios

SECRETARIA DE

SALUD

*

BOGOT/\
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legalidad de 1la

Asociacidn de

Acta de Constitucidn en la gque se relacionara
el nombre de sus 1ntegrantes vy la Junta
directiva conformada por presidente, secretario
y tesorero; también debera nombrarse un revisor
fiscal gque no hara parte de dicha Junta.

El acta también debera contener la
identificaciodon de la asociaciodn, liga O
alianza, la identificacidén de sus integrantes,

calidad de afiliado, direccidn de residencia,

contacto telefdnico y el periodo para elp ﬁ%ﬁe
haya constituido.

BOGOT/\
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ASOCIACION DE USUARIOS

Es una agrupacion de afiliados del Régimen Contributivo y Subsidiado del Sistema
General de Seguridad Social en Salud que propende por la calidad del servicio y la
defensa del usuario

- Formulacién
- del Plan de
~ Accion

ALCALDIA MAYOR
O BOGOTA DL

SECRETARIA DE

SALUD

*

‘ BOGOT/\



oc Espacios e Instancias de PSS

OO
OO

Asociacione | Comités de
s de Participacion COMITE DE PARTICIPACION

_ Comunitaria en COMUNITARIA
Usuarios Salud (COPACO)

Juntas
Directivas de Asesoras

las ESE Comunitarias

Comité de
Etica
‘%7lﬁﬁﬂﬁﬁﬁl

2

SECRETARIA DE

e
SALUD | BOGOT/\




00 Participacidédn en las -
OO0 Te 1nvitamos a conformar

gg Instituciones del Sistema de nuestras Asociacién de
(ON®)

Usuarios

COPACOS

Es el Comité de Participacidn
Comunitaria en Salud gque se conforma de
manera legal segun el Decreto 1757 de
1994, compilado por el Decreto Unico
Reglamentario 780 de 2016.

SECRETARIA DE

K
SALUD | BOGOT/\

ALCALDAA MAYOR
O BOGOTA DL



00
00
00
00
00

;Qulenes pueden

L.as Personas

juridicas

que

naturales %

participan

mediante organizaciones de base
a nivel ciudadano,
social e 1nstitucional, con el
fin de ejercer sus derechos vy

comunitario,

deberes en salud, gestionar
planes y programas, planilficar,
evaluar vy diriglr su propio

desarrollo en salud.

CONVOCATORIA

ASOCIACION
DE USUARIOS

Viemes 35 de
marzo de 2021
Oficina de
Trabajo Social.

ﬁosp—ital

SECRETARIA DE

SALUD

ok
BOGOT/\
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PERFIL

»E]1l COPACOS debe ser una persona
con sentido de pertenencia,
respetuosa, comprometida con 1la
organizaciotn y la comunidad,
responsable con sus tareas y que
disponga de tiempo para asistir
puntualmente a todas las
reuniones para las cuales fue
elegido. | s




Se elige un unico representante por cada una de las formas organizativas sociales
y comunitarias y aquellas promovidas alrededor de programas de salud.
Organizaciones tales como:

’ M,ujeres « Comunidades indigenas y afro/descendientes
° Jove_nes « Sector educativo (Asociacion padres de

* Negritudes familia)

* LGBTI « Sector Iglesia (invitacion a todas las

. Indlge_nas pastorales)

« Gremios » Asociaciones de Usuarios

e Adultos mayores « Entre otros.

« JAL

SECRETARIA DE

K
SALUD | BOGOT/\
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;Cuales son los requisitos para ser

representante del COPACOS?

» Carta de nombramiento oficial del
representante al COPACOS, suscrita
por el presidente de la organizaciodon
que representa.

» Acta y listado de asistencia de la
reunidn 1nterna donde se eligid al

representante de la organlizacidn
para el COPACOS.

SECRETARIA DE

SALUD

ALCALDAA MAYOR
O BOGOTA DL

K
BOGOT/\
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cPor cuanto tiempo se elige el

COPACOS?

» Los representantes ante el
COPACOS se eligen por un periodo
de 3 arios consecutivos vy podran
ser reelegidos maximo por otro
periodo 1gual, vy deberan estar

acreditados por 1la organizacion
gque representen.

L7 i ‘ Boaofl*{
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Comparativo entre espacios / Instancias .

CRITERIO COPACOS ASOCIACION DE USUARIOS

Funciones

Quién preside

Ambito de
incidencia

Quiénes se
vinculan

Cémo se
vinculan

Requisitos

Normas internas

Espacios de
trabajo

Comisiones

Intervenir en la planeacidén local y
gestionar la inclusidén de proyectos
con la Alcaldia Local

Proponer estrategias de Promocidén de
la salud y prevencidédn de 1la
enfermedad a la Subred integrada de
servicios de salud

Alcalde Local o su delegado

Localidad

Organizaciones

Cartas de acreditacidén o delegaciédn

Los delegados de las formas
organizativas sociales o comunitarias
deberan presentar formalmente su
delegacién mediante la carta de
acreditacién de la forma organizativa
que los delegd, ante la Secretaria
General del COPACOS. (formato de
carta)

Reglamento interno.

Sesiones — Reuniones.

Comisiones de Planeacion, Control Social, Salud,

El objeto de la Asociacién es garantizar la
participacién ciudadana en la prestacidén de los
servicios de salud que brinda la USS o EAPB, velando
por una adecuada prestacién de los mismos, acorde
con los atributos de calidad, promoviendo el
cumplimiento de los deberes del usuario y la
proteccidén y defensa de su derecho frente al
Sistema.

Presidente de Asociacidn

Unidad de servicios de salud

Usuarios

Libro de registro

Podran vincularse a la Asociacidén de Usuarios las
personas naturales usuarias de cualquier programa de
salud o servicio que brinde la USS /EAPB sin
importar el régimen de afiliacién.

Estatutos

Asambleas - Reuniones

Comisiones de Planeacion, Control Social, Gestion de la Salud, Informacion y



OO0
00O
OO
00O
OO

CRITERIO JUNTA ASESORA COMUNITARIA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA JUNTA DIRECTIVA SUBRED

Funciones y
actividades

Tiempo de
delegacidn

Conformacidn

Normatividad

Normas internas

Espacios de
trabajo

Fortalecer la participacidén activa
comunitaria en salud de la Unidades
de Prestacidén de Servicios con el fin
de asesorar, apoyar y mejorar la
calidad y oportunidad en la
prestacién de los servicios.

4 afnos

7 integrantes:

*Dos representantes de las
Asociaciones de Usuarios de la USS.
*Dos representantes de las EAPB.
*Dos representantes del COPACOS
*Delegado Alcaldia Local

Decreto 475 de 2016
Acuerdo 641 de 2016

Circular 009 de 2020 (SDS)

Reglamento Interno

Sesiones

Velar para que se cumplan los derechos y

deberes en salud, promoviendo programas de

PYP y proponiendo medidas que mejoren la
oportunidad y la calidad técnica y humana
de los servicios de salud.

3 afios Copacos y Asous.

7 integrantes:

*El director cientifico de la USS o su
delegado

*Un representante del equipo médico
*Un representante del personal de
enfermeria

*Dos representantes de Asociaciones de
Usuarios

*Dos delegados de los COPACOS

Circular 011 de 2018 (SDS)

Resolucidén de la Subred

Reuniones

Desarrollar acciones de caréacter
administrativo que incluye
planeacidédn y aprobacién para el
funcionamiento Integral (financiero,
estructura organica-funcional de la
entidad, talento humano, etc.) de la
E.S.E Subred Integrada.

3 afos (Asociacion de Usuarios,
Gremios - Copacos)

9 integrantes,

* Dos Administrativos

*Un representante de las
Asociaciones de Usuarios

*Un representante de los COPACOS
*Un representante de gremios de la
producciébn

* Un Cientifico interno

* Un Cientifico Externo

DECRETO 780 DE 2016 Min Salud
Decreto 1876 de 1994

Circular 013 de 2023 (SDS)

Proceso Pedagdégico a los miembros
delegados de la comunidad ante las
Juntas directivas segltn
identificacién de necesidades.

»
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-o Subred Norte

ON®,
O (!
@ Subred Norte:
L ERraRe N° SUBRED NORTE
1 ASOCIACION DF
ot COPACOS
: i:)::lchc;lON(! DE USUARION é(")LI‘V‘NJ':I¢::IsA°““ 1 CO PACO S E nga t iVé
USAQUEN ¥ SIMON BOLIVAR 2 COPACOS Barrios Unidos
2 IUNTAS ASESORAS
COMUNITARIAS 3 COPACOS Suba
- / 4 |COPACOS Teusaquillo
L oncpusdey f
5 |[COPACOS Usaquen
CEhmpirse s o
e —— 6 |COPACOS Chapinero
st lﬂ=ul=;
P eingute ASOCIACIONES DE USUARIOS
1 COPACO
) et o 1 Asociacién de Usuarios
\= Usaquen
2 Asociliacidédn de Usuarios
R Simén Bolivar
1 coPAco — — 3 Asociacién de Usuarios
ﬁ::;’f'gﬁ‘,&“ﬁ:,;’f,}’,;”"“"” 1 Anocmfuﬁn O UKUARION Ch ap inero
ENGATIV.
1 JUNTA ASESORA COMUNITARIA “L&MA ‘Astsoun 4 Asociacién de UsuariOS
SRR Gran Alianza
_ Asociacidédn de Usuarios
Fuente.  Datos de Carpota do 2010 Gostidn Institucional 5 . .
Engativa
6 Asociacidn de Usuarios
ASODESUBA
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Subred Sur

1 COPACO

2 ASOCIACIONES DE USUARIOS
TUNAL Y TUNJUELITO.

2 JUNTAS ASESORAS
COMUNITARIAS

LOCALIDAD DE
TUNIUEUTO

1 COPACO

1 ASOCIACION DE
USUARIOS NAZARETH

1 JUNTA ASESORA
COMUNITARIA

) ey

o

‘;——-lﬂi?‘
" m LOCALIDAD DE

USME

1 COPACO

1 ASOCIACION DE
USUARIOS USME

1 JUNTA ASESORA
COMUNITARIA

LOCALIDAD DE
CIUDAD BOLIVAR 1 GOPACO

N° SUBRED SUR

COPACOS

COPACOS Usme

COPACOS Sumapaz
COPACOS Tunjuelito
COPACOS Ciudad Bolivar
Asociacidén de Usuarios
Usme

Asociacidén de Usuarios
Vista Hermosa
Asociacidén de Usuarios

WP

Fuente Datos de Carpela de 2019 Geston Institucional

2 ASOCIACIONES DE USUARIOS
MEISSEN Y VISTA HERMOSA

2 JUNTAS ASESORAS

COMUNITARIAS

Nazareth

Asociacidn
Tunal

de Usuarios El1

Asociacidn
Tunjuelito

de Usuarios

Asociacidn
Meissen

de Usuarios

ALCALDAA MAYOR
O BOGOTA DL

SECRETARIA DE
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1 COPACOYN

1 ASOCIACION DE
USUARIOS CENTRO
ORIENTE

1JUNTA SESORA
COMUNITARIA

1 copacos

oo Subred Centro Oriente

san Cristobal

1 COPACOS

3 ASOCIACION DE USUARIONS SAN
CRISTOBAL, SAN BLAS, ¥ LA VICTORIA

FIJUNTAS ASESORAS COMUNITARIAS

1 COPACOS

1 COPACOS

1 COpPACOS

1 ASOCIACIONES DE
USUARIOS SANTA CLARA

1 JUNTA SESORA
COMUNITARIA

1 ASOCIACION DE
USUARIOS RAFAEL URIBE

LIUNTA SESORA
COMUNITARIA

SUBRED CENTRO ORIENTE

COPACOS Santa Fé

COPACOS Martires

COPACOS San Cristodbal

COPACOS Rafael Uribe Uribe

COPACOS La Candelaria

U WINIRL

COPACOS Antonio Narifio

Asociacidédn de Usuarios Rafael

Oriente

1 .
Uribe
Asociacidédn de Usuarios La
2 . .
Victoria
3 Asociacidén de Usuarios
NAUHSANCLA
Asociacidén de Usuarios San
4
Rlas
5 Asociacidédn de Usuarios San
Cristdbal
6 Asociacidn de Usuarios Centro




Subred Sur Occidente

OO

1 COPACO N° SUBRED SUR OCCIDENTE
oo oo
COPACOS Bosa

COPACOS Kennedy
COPACOS Puente Aranda
COPACOS Fontibdn

ASOCIACIONES DE USUARIOS

1 JUNTA ASESORA
COMUNITARIA

WPk

1l |Asociacidédn de Usuarios ASOSUR
2 Asociacidén de Usuarios
ASOARANDA
3 |[Asociacidédn de Usuarios ASUKEN
4 Asocilacidédn de Usuarios Occ de
Kennedy
1 COPACO
Leonate PP A E e b 5 |Asociacidén de Usuarios Bosa
2 ASOCIACIONES DE USUARIOS ASUKEN, 1 ASOCIACIéN DE USUARIOS . _ .
USUARIOS PABLO SEXTO ASOSUR, OCCIDENTE DE PUENTE ARANDA Asocilacion de Usuarios Pablo
BOSA Y BOSA I KENNEDY 6
2 IUNTAS ASESORAS 2 JUNTAS ASESORAS VI
COMUNITARIAS COMUNITARIAS ' [ '
7 Asocilacidn de Usuarios

Fuente Datos de Carpeta de 2019 Gestéon Instituclional

Fontibdn
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ASOCIACION DE

USUARIOS
1 ALIANSALUD Alianglud
2 CAPITAL SALUD  cwn
3  COMPENSAR o$ 2 compensar
4  SURA T
5 | FAMISANAR & Famisanar
6 NUEVA EPS Dueva
7 SALUD TOTAL Salud Total.
8 SANITAS ¥ £pssanitas
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Bienestar

Gracias




